Regulamin pakietéw roamingowych dla podrézujacych
do wybranych krajow poza Unig

obowigzuje od 21 stycznia 2024 r. do odwotania

orange”

Postanowienia ogéine

1. ,Pakiety roamingowe dla podrézujacych do wybranych krajow poza Unia Europejska” to ustuga promocyjna (dalej
»Ustuga”) dostepna dla Abonentéw oferty Orange na karte z wykluczeniem taryf ,,Orange loT na karte” oraz ustugi
Ekstra Numer. W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ transmisji danych w krajach objetych Strefa Bezpieczny
Roaming po cenach bardziej korzystnych w poréwnaniu do cen okreslonych dla Stref 2-5 wymienionych Cenniku
ustug w roamingu dla Abonentow ofert Orange na karte.

2. Strefa Bezpieczny Roaming sa objete nastepujace kraje:

Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Armenia, Australia, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny (z
wytgczeniem Makau), Czarnogora, Egipt, Filipiny, Gruzja, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jordania,
Kambodza, Kanada, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Macedonia Péthocna,
Malezja, Maroko, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Nowa Zelandia, Peru, Republika Potudniowej Afryki, Senegal,
Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Tajlandia, Tunezja, Turcja, Uzbekistan, Wietnam,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Owcze, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3. W ramach strefy Bezpieczny Roaming udostepniamy ustuge pakietowego rozliczania transmisji danych:

Parametry pakietu | Pakiet odnawialny Pakiet jednorazowy
wielkos$¢ pakietu 1GB 10 GB

waznosc 24 godziny 15 dni

cena 15 zt (z VAT) 79 zt (z VAT)

Jak wigczyé Pakiet odnawialny 1 GB?

4. Aby wigczy¢ Pakiet odnawialny 1GB (dalej ,,Ustuga” lub ,Pakiet”) nalezy wysta¢ SMS o tresci BR pod numer 80214.
5. Ustuga zostanie wigczona w przeciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji.

6. Optata za wtaczenie Ustugi pobierana jest z Konta Gtéwnego.

7. O skutecznej aktywaciji lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Jak to dziata?

8. Jesli transmisja danych w roamingu w Strefie Bezpieczny Roaming zostanie rozpoczeta, odnawialny Pakiet danych
1 GB za 15 zt zostanie wigczony. Tym samym rozpoczniemy rozliczanie pakietowe co 1 GB w tej Strefie.

9. Usluga odnawia sie codziennie, w cenie 15 zi, jesli tego dnia Abonent rozpocznie transmisje danych. Jesli Abonent
nie zacznie korzysta¢ z Internetu przebywajac w Strefie Bezpiecznego roamingu, pakiet 1 GB na 24 godziny nie
wiaczy sie, a optata nie zostanie naliczona.

10. Pakiet jest wazny przez 24 godziny. Po jego wykorzystaniu dalsza transmisja danych zostanie zablokowana do
momentu uptywu waznosci pakietu w krajach objetych Strefa Bezpieczny Roaming lub do momentu zakupu
Dodatkowego pakietu danych 1GB lub jednorazowego pakietu 10GB.

11. Niewykorzystane MB danych z Pakietu przepadajg wraz z uptywem okresu waznosci danego Pakietu, z
zastrzezeniem punktu 16.

Dodatkowy pakiet danych 1 GB

12. Jesli Abonent wykorzysta Pakiet odnawialny 1 GB przed uptywem 24 godzin jego waznosci, moze aktywowaé
kolejny pakiet 1 GB za 15 zt wysytajgc bezptatny SMS o tresci DOKUP na nr 80214.

13. Dodatkowy pakiet danych 1GB bedzie wazny przez 24 godziny od momentu jego aktywaciji.

14. Optata za dodatkowy pakiet danych zostanie pobrana z Konta Gtéwnego.

15. Wiagczenie pakietu dodatkowego zostanie potwierdzone SMS-em od Operatora.

16. Abonent moze aktywowac dowolng ilos¢ pakietéw dodatkowych. W przypadku aktywacji wielu pakietow, srodki z
nowego pakietu zsumujg sie ze srodkami z poprzedniego pakietu (jesli pozostaty), a waznos¢ srodkow wydtuzy sie
do daty waznosci nowego pakietu.

17. W przypadku, gdy srodki z dodatkowego pakietu danych 1GB zostana wykorzystane przed uptywem jego waznosci,
Operator rozpocznie rozliczanie transmisji danych w ramach Pakietu odnawialnego 1GB.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
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orange’

Jak sprawdzié?

18.

W kazdej chwili mozna sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietu odnawialnego i dodatkowego pakietu danych,
wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci ILEBR na nr 80214. O wykorzystaniu 80% oraz 100% pakietu poinformujemy
Abonenta SMS-em.

Jak wigczyé?

19.

20.

Abonent moze wytaczy¢ Ustuge (Pakiet odnawialny 1GB) i powrdcié do rozliczania zgodnie z cenami okreslonymi
dla transmisji danych w Strefach 2-5, wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci REZ pod nr 80214.

Jesli Abonent nie zrezygnuje z Ustugi, to rozliczanie pakietowe co 1 GB przewidziane w ramach Ustugi w Strefie
Bezpieczny Roaming pozostanie aktywne na Koncie Gtéwnym Abonenta przy kolejnym korzystaniu z transmisiji
danych w Strefie Bezpieczny Roaming, ale optaty za te transmisje bedg pobrane z Konta Gtéwnego dopiero w
momencie faktycznego skorzystania z Ustugi.

Pakiet jednorazowy 10 GB w Strefie Bezpieczny Roaming

21.

22.
283.
24,
25.
26.

27.

28.

Pakiet jednorazowy 10GB w Strefie Bezpieczny Roaming moze by¢ witgczony niezaleznie od tego, czy Abonent
posiada Pakiet odnawialny 1GB.

Aby wigczy¢ pakiet jednorazowy 10GB nalezy wysta¢ SMS o tresci GO10GB pod numer 80214.

Pakiet zostanie wtaczony w przeciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywaciji i bedzie wazny przez 15 dni.
Optata za wtgczenie pakietu pobierana jest z Konta Gtéwnego.

O skutecznej aktywacji lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Aby sprawdzi¢ stan i waznos¢ srodkéw w ramach pakietu jednorazowego 10GB nalezy wysta¢ SMS o tresci ILEGB10
pod numer 80214.

Abonent moze aktywowac dowolng ilos¢ pakietow jednorazowych w Strefie Bezpieczny Roaming waznych 15 dni.
W przypadku aktywacji wielu Pakietow, $rodki z nowego pakietu zsumujg sig¢ ze Srodkami z poprzedniego pakietu
(jesli pozostaty), a waznos¢ srodkéw wydtuzy sie do daty waznosci nowego Pakietu.

W przypadku kiedy pakiet 10GB w Strefie Bezpieczny Roaming skonczy sie z tytutu uptywu waznosci, wigczy sie
pakiet odnawialny 1 GB i pobrana zostanie optata 15 zt na 24 godziny, o ile byt on wczes$niej aktywowany. Dla
Abonentow bez aktywnego pakietu odnawialnego 1GB, w przypadku uptywu waznosci pakietu 10 GB, wigczy sie
blokada transmisji danych w roamingu w Strefie Bezpieczny Roaming do konca waznosci okresu pakietu 15
dniowego.

Dodatkowe informacje

20.

30.

31.

32.

33.

34.

Niewykorzystane w danym okresie waznosci MB z Pakietow przepadaja, a ich ilos¢ nie podlega zwrotowi w
jakiejkolwiek formie.

Zmiana planu taryfowego na plan taryfowy lub oferte, w ktérych Pakiety nie sg dostepne, powoduje automatyczne
ich wytgczenie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia: regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, cennika ustug danej oferty oraz cennika ustug w roamingu.

Orange Polska S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu pakietow roamingowych w kazdym
czasie bez podania przyczyn. W przypadku odwofania lub zmiany Regulaminu promociji, Abonent moze nadal
wykorzystac ustugi i pakiety opisane w Regulaminie promociji, ktore zostaty aktywowane przed jej odwotaniem, ale
ustuga lub pakiet nie odnowi sie w kolejnym cyklu.

Informacje o odwotaniu czy zmianie niniejszego Regulaminu pakietéw roamingowych publikowane sg na stronie
internetowej www.orange.pl.

Regulamin uwzglednia zmiany wprowadzone od 15 maja 2025 r.
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